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Esta es nuestra propuesta de lectura:
la confianza supone un reconocimiento
y respeto del otro; los vinculos de vio-
lencia suponen lo contrario, €l desco-
nocimiento, lano representacion. Leer
unay otra nos ayuda a abarcar €l pro-
blema de maneracomplegjay total.

L as situaciones de violencia preo-
cupan a maestros 'y profesores; pensar
sobre ellas, animarse aampliar sussig-
nificados, encontrar |os sentidos ocul-
tos son invitaciones realizadas desde €
trabajo de las compafieras. Alavez, la
construccién de vinculos de confianza,
sea quizas una oportunidad de generar
formas mas sanas de aprender y ense-
fiar que probabablemente colaboren en
superar |as situaciones violentas.

En ambos trabagjos la dimension
ética se presenta como central; los au-
tores sostienen que “Trabajar hoy en
educacion no es una accion solitaria,
sino solidaria’, que es necesario “con-
Siderar las propuestas vinculares en la
dimension ética del proyecto compar-
tido, para que en esos escenarios cada
proyecto académico sea un proyecto
de convivencia ciudadana’, que es po-
sible adoptar una“ pedagogia del di&
logo” para “sugerir y recuperar con-
fianzaen losvinculos”.

Laescuela hoy es un espacio atra-
vesado por multiples violencias, es
también el espacio publico més confia-
ble para un pueblo que no abandona ni
resignala esperanza de la promesain-
tegradora. Esta en nosotros, trabajado-
res de la educacién, la responsabilidad
de repensar ambas cuestiones y cons-
truir alternativas superadoras.

Esperamos que |as | ecturas colabo-
ren en este sentido. Aspiramos a que
estos trabajos sean parte de las discu-
siones en las escuelas, de las charlas
de lasalade maestros, tengan un lugar
en labiblioteca de cada uno de ustedes
y sirvan de bibliografia a los trabajos
académicos que sean pertinentes.

La participacion en este debate
también se construye con cada opi-
nién, con lo cual esperamos recibir los
aportesy sugerencias queles surjan de
lalectura del material.

No lo duden jescriban, sugieran,
intercambien!, jtodas las voces son
necesarias!

Silvia Storino.
Coord. Publicaciones
icc@ute.org.ar
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MUultiples violencias

L os argentinos estamos viviendo una crisis profunda e integral en laque se
juega nuestro derecho alavidamismay alalibertad. Las sucesivas politicas
econdémicasy sociales aplicadas en los UGltimos veinte afios en nuestro pais han
engendrado una sociedad con dramaticas injusticias, profundas diferencias so-
ciales y generalizacion de la corrupcién como estilo de vida. Los indices de
pobreza expresan el sometimiento de seres humanos a acceso a casi todos sus
derechos, promoviéndose tan sblo la subsidiariedad para sobrevivir. Estasitua
cion genera hechos de violencia en forma cotidiana y tiene como correlato la
imposibilidad de desarrollo pleno de |os ciudadanos.

Lascifrasdel Indec recuerdan que més de un millén de nifios se encuentran
en laindigencia, que no llegan a cubrir una dieta minima. La pobreza inédita
se manifiesta en el hambre, la desatencion de lasalud, la pérdidade valores, el
resguebrajamiento de lafamiliay lajudicializacion de muchos nifios. Las res-
puestas aisladas e insuficientes fragmentan los problemas y en muchos casos
se llega a aceptar como algo natural aquello que hasta hace poco nos horrori-
zaba: convivimos con la desesperacion, la desesperanza, la percepcion del pre-
sente como absoluto, las miradas parcializadas. Nos conduce a pensar lareali-
dad como inmodificable, atener unavision fatalista de la vida, una constante
decepcioén y desconfianza en las personas, en las posibilidades de organizar al-
ternativas y de buscar soluciones.

Laescuela esta atravesada por estas multiples violencias que padece €l con-
junto de la sociedad. En su interior se reeditan muchos acontecimientos de la
vida social de los argentinos. Es a su vez una de las instituciones del estado
confiables porque no rompio el contrato histdrico: se nuclea en torno alafun-
cion educativa que la constituye como institucion donde se resguarda la cultu-
ray el conocimiento socialmente compartido, y se construye un lugar privile-
giado paralainfancia.

L os docentes nos encontramos con |laimperiosa necesidad de trabajar sobre
lo aguello que emerge de la escuelay, en consecuencia, interrogarnos acerca de
esairrupcion. El quehacer cotidiano, € relato de los sujetos involucrados, las si-
tuaciones de conflicto que se transforman en “dramas’, |las situaciones dilatorias
gue enmascaran la posibilidad de encontrar caminosy trabajar interdisciplinaria-
mente muestran que e contrato histérico esta en crisis en funcion de factores ex-
ternos einternosy requiere su resignificacion en cada institucion escolar.



No podemos simplificar e problema exteriorizando las responsabilidades
sobre lo que originalaviolencia. Consideramos que dentro de lainstitucién es-
colar puede haber situaciones, palabras, concepciones que afecten alos sujetos
gue participan en ellay que aparezcan, emerjan, irrumpan hechos violentos; no
se trata exclusivamente de agresiones fisicas.

La escuela hoy se debate entre € asistencialismo y la ensefianza, una vez
mas se plantean pares antagonicos. ¢Hay que elegir? Aqui se constituye un de-
safio: ¢cdmo conciliar 1a funcion pedagdgicay la asistencia (que no es bene-
ficencia)? Tal vez prefeririamos decir de qué manera se integra a la cotidianei-
dad escolar la garantia de los derechos de los nifios: estar alimentados, jugar,
encontrarse con otros, ser escuchados -entre otros-. La escuela debe compati-
bilizar estas funciones que no son més que la responsabilidad del estado, sin
gue esto genere una nueva violencia futura ante el empobrecimiento en la dis-
tribucién de |os saberes.

La primera cuestion vinculada a la promesa integradora de la escuela se ba-
saba en que la concurrencia del alumno alaescuelay el esfuerzo le garantiza-
ban una movilidad social ascendente. ¢Qué debe hacer |a escuela con este con-
trato totalmente mutilado por la crisis econémica?

Una segunda cuestién nos la plantealairrupcién de laviolencia en la socie-
dad a niveles nunca vistos y que nos lleva a preguntarnos cémo afecta a otras
ingtituciones y especificamente ala escuela.

Varios son los interrogantes que deseamos abrir:

1. ¢Cudl eslafuncion de la escuela?

. ¢Como impactalarealidad socia en ella?

. ¢Qué violencias son generadas desde y en su interior?

. ¢Qué puede hacer lainstitucion escolar?

. ¢Qué pedagogias explicitas adopta? ¢Como?

. ¢Cud es son las concepciones implicitas que hacen obstaculo parael cambio?
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Planteamiento del problema

Lairrupcion de hechos violentos en las aulas y laimposibilidad de los ni-
fios de mantenerse atentos o interesados en la tarea escolar crea estados de ten-
sion, incertidumbre e insatisfaccion en los maestros.

Los atagues de furia o los saboteos a las actividades de aprendizgje, € “es-
caparse” de las aulas o cualquier otra manifestacion de conducta que atente a
lo esperable [leva a caracterizar alos nifios implicados. Se los suele sefialar co-
mo nifios de riesgo o con riesgo, que no saben valorar 1o que selesday otras
designaciones desde esta perspectiva inadecuadas. Estas valoraciones hacen
gue nuestra mirada se fije, quede capturada en los hechos, en lo inmediato y no
en la problematica, en las multiples determinaciones que pueden tener estas
manifestaciones.

Cada docente vive estos problemas de una manera diferente: angustia, par&
lisis, formulacion de alternativas, perplejidad, sorpresa, trabajo en equipo, sin-
sentido, frustracion, impotencia. Ciertas afirmaciones que circulan por las ins-
tituciones escolares confirman lugares de escepticismo:

 (Qué querés con la familia que tiene?
* Los padres no se preocupan.

* SAlo viene a comer.

* Démodle d pase.

* No aguanta lajornada. Y otras...

El funcionamiento de la escuela en
general tiende aregular los cuerpos, los
comportamientos, los aprendizajes co-
mo si hubiera un modo Unico de apren-
der, de comportarse y de ser. Lamedida
de todas las cosas es la mismidad del
docente. El nivel de presion que gercen
las instituciones escolares sobre los
maestros y los alumnos tensa las rela
ciones entre unos 'y otros.

Habria que seguir abriendo interro-
gantes sobre varias cuestiones:

« ¢De qué se habla cuando se dice vio-
lencia?

* ¢Qué implicancias tiene la violencia
escolar?

* ¢Quiénes estarian alcanzados en esta
problematica?

* ¢Cudles son las condiciones de pro-
duccién de las situaciones de violen-
cia?

» ¢Es suficiente una hip6tesis reproduc-
tivista para transformar estas

situaciones de violencia en la escuela?

Entendemos que violencia es el mo-
do de provocar sensaciones insoporta-
bles, més aladel limite delatolerancia,
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es aquello que implicala no represen-
tacion del otro. La violencia siempre
expresa relacion de fuerzas, de poder
se dan en e marco de los procesos de
exclusion. En el caso de las manifesta-
ciones en € ambito escolar se ponen
de manifiesto las diferencias cultura-
les, sociales.

Aquello que no se pone en palabras
se actla, 1o no representable. Cuando
se gerce la fuerza sobre otro, cuando
se aventuran afirmaciones sobre el
otro siempre desde la mismidad en-
tonces aparece la reaccién a esa fuer-
za. No es del orden delo fisico, esdd
orden de la palabra - de un cuerpo
simbdlico-.

Concebimos la violencia estructu-
ral o sistémica como derivada de una
injustadistribucion delos recursos.
Podemos distinguir entre los recursos,
el poder y el conocimiento en €l siste-
masocial o en cadainstitucién (escue-
la, familia, trabajo, etc.). Aspiramos a
superar la violencia con alternativas
politicas donde el conjunto del pueblo
argentino opte por gobiernosy una or-
ganizacion que realmente defiendan
sus derechos e intereses.

Junto alaviolencia real aparece otra, la denominada simbdlica. Velada, casi
invisible a veces para un observador no entrenado, negada y a veces inconscien-
te que esta presente en todos los grupos sociales, en muchas familias y en otras
instituciones a la que la escuela no es gjena. ¢Cud de las violencias predomina?
L os nifios vienen golpeados, se peleany se agreden. Todos podemos acordar con
estas consideraciones pero la violencia ssmbélica no esta ausente en la escuela.
La negacion de esta violencia produce ira, enojo, sentimientos de acusacion in-
justa o posiciones defensivas diciendo que entra a la escuela traida desde el ho-
gar, que es propia de los nifios y no se la relaciona con acciones vinculadas al
quehacer pedagdgico.

Visualizarlay revertirla analizando situaciones cotidianas como trabas que in-
terfieren el aprendizaje, el acceso al conocimiento, a la culturay posteriormente
a mundo laboral es una obligacion ineludible del docente. La violencia simboli-
ca aude también al antagonismo, al desacuerdo, alaoposicion, aladiscusion de
los miembros de las unidades educativas y quienes la padecen estdn sumergidos
en situaciones que |os agobian.

Cabe a docente la elucidacién de la violencia institucional como un camino
que permite disolverlay que lo convierte hoy en verdadero agente educativo, en
protagonista. Cuando se habla de violencia simbdlica en laescuelase aude apro-
blemas vinculares, en la equidad en la distribucion de los saberes, en la no acep-
tacién de la diversidad, en la inadecuada utilizacion de recursos, en la ausencia
de coherencia entre €l pensar, el sentir y el actuar, en el predominio de vincula-
ciones infantiles que actlian en detrimento de la formacién de equipos de trabagjo
y de abordajes interdisciplinares.

Llamamos “violenciasimbdlica’ atodas aquellas précticas que consideramos
violentas al manifestarse en los mensgjes, actitudes, simbolos y formas que tene-
mos de comunicarnos. Muchas veces implica un proceso comunicativo por el
cual alguien con autoridad lograimponer significados como legitimos. Hay mu-
chas estrategias para imponer un discurso, descalificar personalmente a quien
opinadiferente, ocultar informacion, impedir ladiscusion o colocarse en posicion
de superioridad, entre otras cosas. El enmascaramiento como dinamica del siste-
ma paratornar invisibles los procesos de dominacion ha repercutido en todos los
discursos, desde €l ideolégico al epistemoldgico o al puramente convencional.

Foucault denuncia la naturaleza disciplinaria de la sociedad actual y expresa
como la propia estructura social genera sus métodos de vigilanciay castigo en las
digtintas facetas de la vida humana construyendo enclaustramientos capaces de
dirigir y perfilar el devenir vital del individuo limitando sus posibilidades de el ec-
cién y disefiando un estatuto ético ante el cua toda desviacion sea punible. Asi
las desviaciones son castigadas con €l reformatorio, e manicomio o laprision. El
poder condiciona al individuo en una telarafia en la que queda atrapado y de la
gue no pude escapar. Baudrillard opone a la idea de poder de Foucault, la de se-
duccién, la de deseo que es mas fuerte alin que €l poder. Para este autor € poder
no existey larealidad tampoco.



Las imagenes en los medios de comu-
nicacion se convirtieron en realidad de-
sapareciendo la distincion entre lareali-
dad y laficcién mostrada por |os medios.
LaT.V. esel mundo. Althusser haciare-
ferencia al aparato ideol6gico del estado
y Su actuacion permeabilizaba la socie-
dad. Con el aparato mediético a su servi-
cio se reproducen aceleradamente las
concepciones y modos de vida. Estavio-
lencia simbdlica no provocaria muertes -
¢y que hay delas guerras?, pero si ecla
vizaria cerebros. La violencia que se
gjerce desde el sistemaen su calidad de
poder principalmente econémico esili-
mitaday se disimula borrando su enun-
ciacion en el seno de los discursos sim-
bdlicos, esencia mente mediéticos.

,Qué hacer?

Esimprescindible que la escuelare-
defina su funcion ampliando su miraday
comprension de los fendmenos sociales
tales como el crecimiento de la pobreza,
el aumento vertiginoso de la desocupa-
cién, laprecarizacion del trabgjo, e ham-
bre, las migracionesinternas o € abando-
no de nifios. Laadopcion de una pedago-
giade didogo, delapraxisexplicitacla-
ramente formulada con espacios institu-
cionales autorizados y reconocidos para
estudiar, evaluar, confrontar, reflexionar.
Recordamos que | as &reas basicas de en-
seflanza inicial, especial y primariano
poseen horas ingtitucionales para estas
tareas, la carga horaria es plena. Generar
condiciones para este trabajo docente en
horas semanales es fundamental.

El desafio de los docentes es repensar la préctica, tratar temas'y problemas
guelasituacion socia actual plantea, optar por nuevosy distintos modos de en-
sefiar y dar lugar a modalidades de aprender distintasy poco exploradas. Pero
latarea que se requiere de la escuela como institucion y del docente como tra-
bajador de la educacién indica como infructuosos | os esfuerzos individual es.

Trabajar hoy en educacion no es una accion solitaria, sino solidaria. La
creacion de redes de contencién y colaboracion, la revalorizacién del trabajo
en equipo buscando apoyo, compromiso y participacién de todos, transforma
el trabajo en soledad en trabajo cooperativo. En relacion con los hechos de
violencia tanto los que repercuten en la escuela como los que la escuela pro-
duce, es necesario pensar acciones para revertirlos en e marco de la respon-
sabilidad compartida. Se requiere unainterpretacion institucional delaproble-
méticaasi como respuestas institucionales. Las escuelas son alin espacios con-
fiables paralos ciudadanos y deben erigirse en bastiones parala defensa de los
derechos de las personas y para la reconstruccion de las condiciones necesa
rias parala convivencia en paz.

En lavida cotidiana de | as escuel as se suceden hechos que constituirian po-
sibles factores de riesgo que de no mediar una oportuna'y adecuada interpre-
tacion desencadenarian situaciones de violencia. Si por el contrario no se los
reconoce como factores sino como “ molestias’ a extirpar sin que influyan so-
bre el conjunto, como algo externo alaescuela, se vera aumentado el carécter
riesgoso y por ende la posibilidad de un estallido de violencia. Visuaizar y ca-
racterizar los factores de riesgo nos permite desnaturalizar situaciones o acti-
tudes que se comportan como verdaderos obstaculos para la tarea especifica
delainstitucién.

La propuesta es desarrollar un enfoque que no solo mire alos aumnosy a
lafamiliasino ampliar lavision alapracticay ala cultura de las instituciones
escolares. Podrian ser indicadores posibles que desencadenen situaciones de
violencialos siguientes:

* Falta de conocimiento de los nombres y apellidos de los alumnos y de sus
caracteristicas personales. Los alumnos al ser nombrados, individualizados
se sienten reconocidos entre ellos y los maestros.

« Rotular alos alumnos: Usar atributos fijos que lo caracterizan en sentido de-
finitivo. No suele descubrirse a las personas que estan detrés del rétulo. El
pertenecer a una determinadafamilia, enunciar unaexigenciaasociadaal ré-
tulo, por gemplo, “el més estudioso” entre otras cosas, suele responder a
prejuicios que no ayudan a su evolucion.

* Profecia autocumplida: Las ideas previas que los profesores tienen de sus
alumnos ( Ej. “Estos nifios tendrian dificultades para aprender”...) predesti-
na los resultados obtenidos.

» Falta de coherencia normativa: La carencia de normas claras, la falta de ex-
plicitacion de las mismas, la arbitrariedad en su aplicacion y el no cumpli-
miento de las sanciones favorecen la aparicion de hechos de violencia.

* Pasar por dto las dificultades que pueden aparecer entre los docentes para
trabajar en equipo tales como rivalidades personales, actitudes individualis-
tas (Ej. rivalidad entre docentes de grados paral€l 0s).

« Actitudes rigidas que obstaculizan los cambios necesarios para superar los
conflictos.

» Simetria en las relaciones docente-alumno, crean un clima de confusion.

« Falta de compromiso docente en |la tarea que desciende su grado de impli-
cancia. Muchas veces esto ocurre como consecuencia de factores externos
(bajos salarios, no reconocimiento de latarea o producto del malestar en las
instituciones.



« El sentimiento de soledad frente a la
tarea, la falta de estimulos y de un
proyecto institucional participativo
contribuyen a bajo grado de impli-
cancia. Lafaltadeinterés, de estimu-
los, de placer y el malestar son facil-
mente percibidos por los alumnos
produciendo una situacion especial
gue puede traducirse en una disminu-
cién o en una fata de interés en los
aprendizajes. Esta situacién se ve re-
flgjada en licencias reiteradas, |lega
dastarde, uso del tiempo de clase pa-
raotras cosas, intolerancia para acep-
tar alumnos con problemas de apren-
dizaje.

* Indicadores familiares dificultades
para desempefiar la funcién paterna o
maternaen cuanto alapuestade limi-
tes o manifestaciones de afecto.

* Actitud permanente de criticaala es-
cuela.

* Poca permeabilidad para reconocer
dificultades de los hijos.

» Distanciamiento o desinterés de los
padres.

Destrabar y transformar laviolencia
es producir nuevos sentidos. Dar un
salto cualitativo acerca de la compren-
sion de lo que sucede, de lo que nos su-
cede. Asumir responsablemente que las
propias préacticas educativas pueden
contribuir en la explosién de la violen-
cia escolar, obviamente atravesada por
latragedia cotidiana que vivimos, en la
escuela donde nifios y maestros se im-
plican produciendo sufrimiento, deben
ser desentrafiados para producir senti-
do alos sinsentidos.

El episodio violento puede pensarse
en distintos érdenes: el de la actuacion,
en el del pasgje a acto, de distinto an-
claje que ponen en cuestion el modo en
gue las escuelas en general y las escue-

las especiales responden a estas manifestaciones de |0s nifios.

Nos proponemos entonces reflexionar acera de cuéles son las interpretacio-
nes que se realizan de estos acontecimientos de orden singular y social, no pa
rajuzgar moralmente si est bien o mal sino para buscar estrategias de proble-
matizacion, para adoptar las que colaborarian en el despliegue del sujeto, en la
creacion de espacios para aprender como sujeto de construccion, para analizar
qué contratos didacticos son posibles y pertinentes.

Lo que puede ser relevado hasta el momento es que estos nifios nos ponen
frente a un nuevo desafio en la Educacién Especial, ya no se trata de poder o no
aprender, sino de construir un lugar que haga diferencia para su a ojamiento co-
mo Sujeto. El abandono de los reduccionismos es € punto de partida. Para po-
der acercarnos alo que sucede, poder entender que |6gicals estén en juego, po-
der mirar, escuchar, asumir compromisos.

Nos proponemos pensar acerca de los diferentes formas de regulacion de los
cuerpos en la escuela, las formas de agrupamiento, la asignacion de docentes;
en lugar de discutir s este nifio es para esta 0 aquella escuela, podriamos inte-
rrogarnos si esta escuela es para ese nifio y desde ese espacio cOmo reorganizar
las propuestas para reconstruir aquello que se necesita para aprender: confian-
za, afecto, escucha pedagégica, tiempo diferenciadores. No se trataria entonces
del solo hecho de ensefiar y aprender sino de la construccion dialéctica de los
espacios tiempos y propuestas con e sujeto-nifio y con el sujeto maestro. Este
es el gran desafio.

La creacion de dispositivos flexibles y con espacios para trabgjar qué efec-
tos tienen las violencias sobre nosotros como sujetos nos permitiria poder com-
prender aquello que nuestros nifios viven fueray dentro de la escuela. Pensar la
interdisciplina como didlogo de saberes, poner en juego las distintas vertientes
0 perspectivas, dar un salto cualitativo del saber comin y tensar nuestras repre-
sentaciones.

No hay lugar para burocracias y tecnocracias en esto por €l diaadiay € ca-
S0 por caso, la emergencia debe ser tratada y debe ser puesta en juego, esto es
e imperativo ético de la escuela. Es hora que fundemos un auténtico movimien-
to pedagdgico donde los nifios y 10s maestros seamos protagonistas, ya no hay
mas tiempo. La crisis es muy profunda, el hambre, la enfermedad y el poco va-
lor que adquiere lavidanos hacen llorar a diario muchos muertos. Debemos co-
mo imperativo refundar las escuelas y orientar nuestras practicas haciala cons-
truccion de ciudadania de sujetos que reclaman por sus derechos capaces de
construir aternativas ala hegemonia del poder instaurado.

“Aqui la propuesta, €l reto es la de detener la mirada en la complegjidad, en
cada uno de los espacios para situar y comprender cémo se articulan, compo-
nen y recomponen relacionesy sentidos...” (N.P.de Lara)



Los vinculos de ConF)anza
en 3 enfenanza
anleopez1

Convivencia y vinculos de confianza

a generacion de vinculos de confianza es una tarea cotidiana que implica

muchos matices: confiaen mi, en esta escuela, en tus profesores; confiaen
ti, en tu esfuerzo, en tus habilidades; sospechemosy desconfiemos de todo co-
nocimiento para que no se torne dogma; confiemos en latarea propuestay en
nuestras responsabilidades compartidas; no confiemos en ese grupo, en ese
alumno, en ese profesor; etc.. Estos matices expresan diferentes propuestas vin-
culares que constituyen subjetividades e identidades ingtitucionales.

Laexpresion propuestas vinculares remite -méas que € término vinculos-, a
gue cada sujeto através de sus experiencias vitales construye modos de rela
cionarse con otros - con individuos o comunidades -, que interioriza voces,
roles y actitudes para establecer didlogos intra o interpersonales, que desa-
rrolla habilidades, actitudes y competencias, que adquiere una identidad
congtituyente de otras identidades. L as propuestas vinculares son modos que
estructuran la comunicacion entre sujetos individuales y colectivos. Cada
universo cultural tiene correspondencia con modos de vincul arse que se con-
sideran mas o menos adecuados.

L os docentes, los alumnos, las comunidades y las instituciones impli-
cadas formulan sus propuestas vinculares para desarrollar su funcién
educativa de acuerdo alas singularidades y alos contextos. Y la convi-
vencia que generan asi es vivida muchas veces como obstaculo en la ta-
rea de ensefiar, aunque toda interaccion pedagdgica exige que se reali-
cen ciertos vincul os, especialmente aquellos que aseguren el desarrollo
de lafuncién educativa. En ese sentido, se plantean algunos interrogan-
tes sobre la necesidad de vinculos de confianza para ensefiar y aprender
en una sociedad del conocimiento:

- ¢Qué vinculos se generan en con-
textos de pobreza, violencias, in-
certidumbre y exclusion?

¢Confian los jévenes y nifios en los
adultos?

- ¢Qué tipo de confianza genera un
ambiente favorable para la ense-
flanzay el conocimiento?

- ¢El desarrollo de un proyecto edu-
cativo necesita de las relaciones de
confianza, para qué?

- La generacion de vinculos de con-
fianza ¢es una herramienta para la
resolucién o la transformacion de
los conflictos cotidianos de la es-
cuela?

- ¢Cudles son las estrategias median-
te las cuales € profesorado genera
vincul os de confianza entre docen-
tes, con los aumnos o con la co-
munidad?

(Relaciones de confianza
en la ensefianza?

Los adultos, padres y docentes,
proponemos relaciones de confianza
a quienes procuramos brindar alguna
ensefianza. De acuerdo con € rol que
cumplimos, con la concepcion sobre
el sentido delos vinculos, con las ha
bilidades sociales que aprendimos
realizamos alguna propuesta: confia
en nosotros, en la profesionalidad, en
la seriedad de mi accionar; confia en
esta institucién, confia en los adul-
tos, confiaen laeducaciony enlaen-
seflanza, confia en tus saberes, confia
en los valores de esta comunidad.. Y
también, demos tratamiento a tus



sospechas, atus miedosy atu descon-
fianza en torno a determinados conaoci-
mientos y relaciones interpersonales.
De esta manera, los alumnos reciben
propuestas muy variadas en torno ala
confianza.

Lasrelaciones entre los adultos, las
propuestas de las ingtituciones, los
proyectos sociales y politicos confor-
man unared de significados que circu-
lan cuando los docentes hacemos una
propuesta pedagégica y de construc-
cion de relaciones de confianza. Toda
propuesta pedagdgica y didactica esta
atravesada por cuestiones propias del
momento politico, socia y cultural de
cada sociedad. Docentes y alumnos -y
los adultos que influyen en esta rela-
cion- necesitan generar un ambiente
de confianza cuyos contenidos estéan
condicionados por |os contextos 'y por
las caracteristicas de los sujetos impli-
cados.

Las relaciones de confianza se
construyen en torno al imperativo “no
te haran dafio”, o mgjor alin “no te ha
ré dafio intencionalmente”. Nos some-
temos entonces a una exigencia per-
manente de revision y de evaluacion
en torno a la relacion pedagégica. Di-
ce Olbeth Hansberg que la fata de
atencion de los fildsofos a fendmeno
de la confianza se deberia, sobre todo,
aque se trata de “un fenémeno tan fa-
miliar que casi N0 hotamos su presen-
ciay su diversidad”’. Constantemente
nos vemos obligados a contar con
otras personas y a depender de ellas
para muchos de nuestros asuntos.
Constantemente entregamos al cuida-
do de otros muchas cosas valoradas:
nuestra salud, nuestro bienestar, nues-
tros hijos. Confiar en los demas o ser
digno de su confianzano es, necesaria-
mente, una actividad de la que somos
conscientes. Sin embargo, la confian-

za, cuando es intencional, exige buena voluntad hacia uno de parte del otro,
compartir ciertas creencias sobre obligaciones moralesy de cuidado en lasre-
laciones intepersonales. La persona que confia se vuelve vulnerable ante la
posibilidad de que € otro se aproveche. (Hansberg)

La confianza intencional es construida por los docentes cuando se propo-
nen vincul os de respeto basados en la autoestima, en la autonomiay en €l re-
conocimiento de los derechos de los participantes; cuando se introducen pre-
guntas sobre quiénes son los otros, sus identidades y sus proyectos. Un con-
trato didactico que quiera motivar alos alumnosy lograr implicacion supone
una comunicacién basada en vincul os de confianza en cada uno de los grupos.

Cuando se trata de la confianza entre individuos nos referirnos a la perso-
na en quien confiamos, fundamentalmente a vinculos primarios. En cambio,
en ambitos educativos deberiamos limitar nuestra confianza alatarea, a pro-
yecto o al proceso de ensefianza, a un contenido institucional. La confianza
depositada requiere que le otorguemos cierto control a otro sobre aquello que
se le confiay cierto poder discrecional para poder atenderlo o cuidarlo de la
“mejor manera’.5 2L os alumnos confian en lo que hard & docente, en actua
ciones de acuerdo a expectativas, a contratos o a la aceptacion de propuestas
vinculares. Los docentes desarrollaran su confianza con los alumnos en rela-
cién con tareas concretas, aunque se haga referencia a cuestiones de identidad
del alumno - su historia cultural y comunitaria -.

Larelacion pedagdgica es unarelacion de desigualdad y de asmetria. La
vulnerabilidad de un alumno es mayor que la del docente y, por lo tanto, €l
riesgo de ser dafiado. El docente sabe muchas cosas acerca de la vida privada
del alumno, acerca de sus deseos, fantasias 0 necesidades, mientras que €l
alumno sabe mucho menos del docente. Los derechos del nifio exigen una
proteccion especial que han de garantizar los Estados: los derechos ala salud
y alaalimentacion, laidentidad cultural, € reconocimiento de la comunidad
y de la familia, la no discriminacién, etc.. Muchas instituciones declaran un
compromiso sobre estos valores universales y, a mismo tiempo, violentan,
niegan o expulsan. En las ingtituciones educativas la confianza se debe man-
tener desde los primeros encuentros exigiendo principios de inclusién con los
cuales se trabaja criticamente desde cada comunidad educativa. La universa-
lidad no deberia estar refiida con la exigencia de inclusion, de empatiay de
solidaridad, es decir del sentido de pertenencia a comunidades concretas.

Las relaciones de confianza en educacién requieren el tratamiento de la di-

mension ética:

1. ¢Se plantean exigencias de igualdad y de justicia, de solidaridad y de em-
patia en torno alas tareas de ensefianza y de aprendizaje?

2. ¢Las decisiones pedagogicas y didacticas generan un ambiente de proyec-
to compartido?

3. ¢Hay un tratamiento empatico de las diferencias de creencias y de valores?
4. El poder ¢se utiliza parala generacién de un ambiente de cuidado, de aten-



cion alavulnerabilidad de los parti cipantes, especialmente en cuanto alos
alumnos?

5. ¢Se educa en y parala autonomia?

La propuesta vincular genera un ambiente de legitimacién de preguntas,
plantea deberes en cuanto a qué cuestiones se han de abordar en cada esce-
nario disciplinar e institucional, hace circular amenazas, descalificacion y
culpabilidad, confunde aspectos relativos a identidades y proyectos persona-
les con aspectos profesionales y plblicos, constituye sujetos de derecho o
exige sumision y rituales de sometimiento, favorece el empoderamiento co-
lectivo e individual 0 modos de construccion del poder que violentan. La
propuesta vincular permite relacionar los procesos de democratizacién de la
institucién con los del conocimiento.

Vinculos saludablesy relaciones con €l conocimiento

A través de los vincul os proponemos un lugar para cada uno de los otros.
A través de la propuesta vincular los hacemos complices, aliados o sabotea
dores; normativos, reglamentaristas o transgresores; hermanos con pactos de
sangre, padres protectores 0 madres absorbentes; negociadores, dictadores o
lideres democréticos. Aceptamos o tratamos de modificar las propuestas vin-
culares que hacemosy recibimos adiario. En los procesos de formacién o de
ensefianza, donde el conocimiento debe desplegarse somos especialmente
sensibles a los ambientes de libertad, de amenaza, de violencia, de autono-
mia, de dependencia, alos vinculos més 0 menos saludables que se generan.

¢Se ponen en juego |os conocimientos de | os participantes cuando alguien
con autoridad jerérquica propone complicidades, complacenciay beneficios
derivados de la aceptacion de determinado vinculo? ¢Es saludable un ambien-
te que no facilitala expresién de preguntas, la proposicion de temas de estu-
dio, € reconocimiento de intereses y saberes? Laingtitucion que plantea e co-
nocimiento como dogma, como imposicion, que reiterasimplificaciones, pre-
juiciosy estereotipos, propone también estos contenidos en el vinculo con €l
conocimiento através de las experiencias de ensefianzay de aprendizaje.

La clasificacion es una herramienta fundamental para e conocimiento,
pero también puede actuar como simplificacion. La convivencia es un con-
tenido del proceso de ensefianza como interaccion permanente con alumnos,
docentes o padres, aunque la divisién que quiere imponerse nos forme, por
un lado, en contenidos disciplinaresy, por €l otro, en temas de convivencia.
Cuestiones éticas y culturalmente rel evantes parecen constituirse a través de
lacomplejidad de los vinculos o de la convivencia. Sin un tratamiento de es-
tas cuestiones en la organizacion educativa, la convivencia podria tornarse
solo un obstéculo para el conocimiento - para la reflexiéon, para la ensefian-
Za, etc. (Bernstein)

La comunidad es un afuera en muchas escuelas, un obstaculo en € mis-
mo sentido que la convivencia. Es siempre amenaza de conflicto de valores,
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de presencia de diferentes ideologias,
de demandas muy diversas. Sin em-
bargo, muchas escuel as saben que son
una comunidad en tanto conjugan las
exigencias deigualdad entre sus alum-
nosy con todos los actores institucio-
nales, en tanto tratan de organizarse
con sentido de justicia distributiva y
desarrollan el proyecto educativo con
empatia, escucha, comprension, gene-
rando alternativas para pensar y cons-
truir conocimientos, es decir, actlian
con solidaridad. Muchas escuelas
abordan asi ladimension ética del tra-
bajo docente, atienden, a mismo
tiempo, experiencias de ensefianza y
de aprendizaje basadas en los proble-
mas que surgen de la vida en comuni-
dades concretas y experiencias de
convivenciaen las cuales se desarrolla
la formacion ética. Se revisan esgue-
mas que imponen divisiones simplifi-
caciones y esterectipos, evitando la
cristalizacion del conocimiento y, en-
tonces se logran vincul os saludables.

El vinculo de desconfianza entre €l
“afuerd’ y el “adentro” de la escuela,
deberia ser objeto de discusion entre
los actores ingtitucionales, para poder
operar sobre esta situacion. Se podran
vincular las consecuencias de evalua
ciones “externas de calidad” con los
discursos de desautorizacion y de des-
confianza que circulan sobre la educa
cion publica. En e proceso de formu-
lacion de estos problemas esta la posi-
bilidad de un mayor “poder” entre los
adultos para elaborar y sostener un
proyecto educativo que contenga alos
alumnos. La autoevaluacion institu-
cional puede ser un instrumento para
la generacion de confianza, 1os vincu-
los saludables y e protagonismo de
todos los actores. (Martin Rodriguez)



10

Evitar las manipulaciones
con vinculos
de confianza mutua

Las relaciones educativas requie-
ren confianza mutua. Confianza entre
los docentes para acordar principios,
paratrabajar con encuadres comparti-
dos, para abrirse a la discusion en la
comunidad educativa y desarrollar
planteamientos criticos y autocritica
Comunicacién con la comunidad, re-
conociendo poderes y asumiendo res-
ponsabilidades. Confianza de los ni-
fios y jovenes en los adultos, en si
mismos y en las relaciones entre to-
dos, aprendiendo sobre el proceso
educativo y sobre el hacer cotidiano
paraevitar ciertas manipulaciones.

Se tratard de la confianza entre per-
sonasy con ingtituciones donde se dan
relaciones de poder profundamente de-
siguales que han sido frecuentemente
manipuladas. Vincul os propuestos por
|os paternalistas que se plantean tomar
las decisiones por los otros -por los
propios implicados - porque asi, dicen,
los protegen y evitan que se les haga
dafio -, el dafio que les produciria ente-
rarse, formar parte del proceso detoma
de decisiones, sufrir por una naticia
desagradable en la que hay que tomar
posicion, etc. (Platts) Vinculos pro-
puestos por 1os demagogos que redu-
cen alos participantes a consumidores
deimégenesy de servicios cuyo sumi-
nistro ellos garantizan con discursos
de promocion, de venta, de auto ima-
gen, de negacion de larealidad y de
construccién de un “universo de estre-
llas”, de elegidos por autoprofeciay
por trabajo mediético. Vinculos de so-
metimiento a través de los cuales se
manipulan nuestros deseos, nuestro
suefios, nuestras utopiasy se nosim-
pone una verdad Gnica.

En las relaciones educativas se pre-
sentan dificultades relacionadas con €
paternalismo, con la demagogiay con
el sometimiento. Laevaluacion delas
interacciones en relacion con laobliga
cién de no hacerse dafio y de construir
confianza permitiria el tratamiento de
estos conflictos. El contexto de violen-
ciay deinjusticia hace indispensable
abordar estas cuestiones.

Un riesgo es procurar una “con-
fianza ciega’ en las relaciones inter-
personales perdiendo de vista la fun-

cién educativa. Muchas veces se trata de cuestiones de identificacion y dere-
chazo del problema que plantea el alumno en la situacion de aprendizaje o de
identificacion del problema sélo como problema del alumno. En ambos ca-
sos, no se relaciona e problema con la propuesta didéctica. Por gjemplo,
cuando el alumno expresa algun sufrimiento en torno a los resultados de su
aprendizaje y el profesor se siente amenazado y da respuestas defensivas,

tiende a personaizarse e conflicto, no selo aborda en relacion con los desa-
fios de la situacion de aprendizaje planteada.

L os medios como agentes educativos hacen objeto de desconfianza a los
jovenes. Refuerzan lafigura del adulto como el acusador y € que juzga. No
colaboran con una cultura en lacual los adultosy 1os propios medios asuman
responsabilidades. También hacen circular la desconfianza en torno ainstitu-
ciones publicas, a comunidades y a grupos culturales determinados. Decla
ran al mismo tiempo su neutralidad (objetividad, defensa de derechos, etc.),
aunque resulta evidente la defensa de sus propios intereses como empresas
con una determinada ideologia.

Los nifiosy los jovenes no pueden, ni deben estar seguros de que los adul-
tos cumplamos con el imperativo de no hacer dafio -necesitan que los Estados
y que las instituciones se comprometan y cumplan— Por lo tanto, los nifios y
jévenes deben contar con € poder paraevauar permanentemente las interaccio-
nes -. Debemos abrir la posibilidad de reparar €l dafio que producen las mani-
pulaciones, lademagogia o | as rel aciones de sometimiento. Un derecho elemen-
tal de nuestros jovenes en relacidn con su identidad seria generar relaciones de
confianza, con otrosy con su propio proyecto de vida. La escuela es un ambito
adecuado para dar tratamiento a estas dificultades y conflictos.

La generacién de confianza mutua exige propuestas institucionales y pro-
yectos didécticos en los que se participe en las decisiones. En ambos, se brin-
dalaposibilidad de producir reparaciones, en un sentido mucho méas amplio
del que se aplica como medida através de lacua € alumno o su familiare-
ponen un bien. La reparacion debera implicar procedimientos para lograr la
comprensién de los problemas y de los conflictos como responsabilidad ins-
titucional y de todos los actores, la participacion en aternativas de mejoray
la evaluacion sobre normas, uso de sanciones'y compromisos tendientes ala
contencion institucional .

L a generacién de confianza

Buena parte del trabajo docente esta orientado a la “ generacién de con-
fianza’, en ese sentido se sugiere atender varios aspectos. la confianzaen la
persona del docente, la confianza en los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje, la auto confianza de los alumnos y la confianza en los terceros que
contribuyen al desarrollo de la funcién educativa. (cf. Diez, Tapia)



En primer lugar, los alumnos tienen que comenzar a confiar en la perso-
na del docente. Por €ello es tan importante la conexién personal, la comuni-
caciony el vinculo que e educador propone, e manejo de habilidades socia
les y de comunicacion, las posibilidades que brinda para € trabajo en equi-
po o paralareadlizacién de un proyecto educativo compartido. Y como €l tra-
bajo docente es con grupos de alumnos y con grupos de familiares sera fun-
damental tener en cuentala circulacién de la propuesta didéctica, lainterpre
tacion de la misma -de acuerdo con los cédigos de los participantes-, la es-
cucha activa sobre lo que circulay la evaluacion sobre las consecuencias de
la propuesta en relacién con las demandas de atender exigencias de igualdad
y justicia para todos los alumnos.

En segundo lugar, y a medida que se realizan las clases, los alumnosy los
docentes tienen que confiar en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
En este sentido es importante que los docentes puedan ir mostrando logrosy
que los participantes vayan asumiendo activamente su evaluacién de acuer-
do con las edades y caracteristicas del grupo. Los logros se destacan en fun-
cion de contratos didacticos que buscan la implicacién de los alumnos y la
coordinacion entre todos |os actores. Son logros en cuanto a tratamiento de
contenidos disciplinares y a ambiente para hacer posible el desarrollo de un
proyecto académico. Teniendo en cuenta el contexto, el docente debe incluir
sus opciones. enfoque, metodologia y todo aquello que demuestre el carac-
ter hipotético del conocimiento.

En tercer lugar, cada participante tiene que desarrollar y evaluar la
confianza en si mismo. La evaluacién del proceso de ensefianza deberia
generar empoderamiento (empowerment). Se ha afirmado que unarela-
cion de respeto se basa en la autoestima, en la autonomiay en el recono-
cimiento de los derechos, por lo cual necesita del poder de cada uno de
los implicados para valorar los aportes, paratomar decisionesy para coo-
perar en latransformacién de los conflictos teniendo en cuentalos dere-
chos de todos. De acuerdo ala edad y alas caracteristicas del grupo de
alumnos el docente elaborard estrategias de comunicacién que favorez-
can laresponsabilidad en la toma de decisiones entre sus alumnos, tanto
individual como col ectivamente.

En cuarto lugar, tiene que generarse confianza en los otros: |0s otros com-
pafieros, otros grupos u otros docentes; en laintervencion de terceros en pro-
cesos de didlogo y de transformacion de conflictos; en la atencion de los in-
tereses en pugnay de los derechos contradictorios. En dinamicas en las cua
les los que observan vean facilitada su implicacion para la mejora de pro-
puestas de ensefianza y para la generacion de comunidades de aprendizaje.

La institucion debe asumir y evaluar las estrategias mediante las cuales
trata de generar ambientes de confianza para la ensefianza. Se recuperan al-
gunas estrategias valoradas por los docentes:

Desarrollar habilidades de observa
cion sobre los ambientes, sobre los
climas ingtitucionales y grupales; de
escucha activa, manejando los silen-
ciosy dando tratamiento ala proble-
maética de la confidencialidad.

No responder reactivamente, “darse
tiempo”, no pretender dar soluciones
y respuestas rapidas.

Atender a los procesos de integra-
cion grupal delosalumnos, deinclu-
sién de los nuevos, de reconoci-
miento de identidades - tratamiento
delasdiferenciasy de problematicas
culturales-.

Evaluar con los alumnos los proce-
sos de empatia, compartir los “rui-
dos’ y desencuentros.

Hacer propuestas de identificacion
gue pongan en evidencia la vulnera-
bilidad de todos. Cuando el docente
dice “yo también me equivoco mu-
cho”, “todos venimos a aprender” o
reconoce |os propios limites.

Formar en la confianza en si mismo
de quienes vienen sufriendo “fraca-
sos’: valorar sus logros, trabajar so-
bre a autoestima individual y gru-
pal.

Diferenciar el ser del hacer, la valo-
racién del hacer, lo que se sabe ha
cer.

- No abrumar alos alumnos con € pe-

so de la autoridad del docente: dar
lugar ala propia autoridad del alum-
no mediante la asuncién de respon-
sabilidades en latoma de decisiones.

Ganar capacidad y condiciones para
plantear preguntas y para la refor-
mulacion de problemas.

1
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- Revisar los términos que se viven
como “negativos’: fracasos, mie-
dos, etc. Reflexionar sobre el senti-
do complejo de estos términos, va
lorando los aprendizajes en cada ex-
periencia.

Abordar las escenas draméticas: €l
manejo de los miedos en relacién
con un tema, la desconfianza en si-
tuaciones donde el objeto de cono-
cimiento parece inabordable o no
convoca nuestro interés, los conflic
tos en torno a “me quiero ir”, “so-
mos bichos raros’, “no me concen-
tro”, “no puedo escuchar”, “no me
interesa’ o “debo despertarle el in-
terés’. Compartir las expresiones y
las escenas que convocan para
transformar la propuesta vincular
evitando la cristalizacion de aque-
[las situaciones conflictivas.

Podemos transformar las situacio-
nes draméticas generando vinculos de
confianza, sabiendo que &l dramacir-
culaentre todos y exige que le ponga
mos buen humor, que |o abordemos a
través de contenidos de la literatura,
de la historia, de los organismos vi-
vos, de los juegos. Si alguien “ se
quiere ir" hay un drama que circula,
la historia de un escapista puede per-
mitirnos hablar de manera indirecta
de la situacién de la clase. El drama
se transforma con la puesta en escena,
cuando hay posibilidades de expre-
sion, s se crean nuevos sentidos, me-
téforasy alternativas.

Los escenarios institucionales

Lo ¥ g

combinan teatro y teoria. Las propuestas vinculares para la generacion de
confianza se expresan, se actlan, se escenifican, se relacionan con criterios
y orientaciones, requieren la reflexion de todos los actores y la asuncion de
responsabilidades compartidas.

Sintéticamente, hemos sostenido que:

- las propuestas vinculares deben ser consideradas en la dimension ética del
proyecto compartido, para que en esos escenarios cada proyecto académi-
CO sea un proyecto de convivencia ciudadana; - -en las instituciones, mas
aun en las de ensefianza se necesitan ambientes para hacer preguntas, para
plantear problemas, para manegjar informacion, para analizar y sintetizar,
etc., asi se conjugan las propuestas de vinculos saludables con la consoli-
dacion de un vinculo favorable para el conocimiento;

- no se trata de una busgueda de confianza en un grupo familiar sino en una
institucion educativa en la que permanentemente hay riesgo de manipula-
cionesy, al mismo tiempo, necesidad de lograr confianza mutua para que
€l proyecto de ensefianza sea compartido, promueva implicacion.

Recuperamos y sugerimos entonces algunas estrategias docentes para la
generacion de confianza. Apenas esbozamos un esquema para seguir refle-
xionando, tal vez no damos cuenta todavia del drama que viven los actores
institucionales en torno alas propuestas vinculares, especiamente alos vin-

g 1

culos de confianza en instituciones de ensefianza.
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