Construccion colectiva
del Conocimiento

Este Apuntes Pedagégico es una invitacion a participar en el Congreso Pedagogico 2004
porque es un espacio de protagonismo en la discusion, indispensable si deseamos la
transformacion y mejora de la escuela piblica a través de la democratizacion de la escue-

la y del conocimiento.

Recuperamos dos ponencias producidas durante el Congreso del 2003 que nos invi-
tan a la reflexion. Una sobre una perspectiva de la enseiianza de las ciencias sociales
en la escuela primaria que motive a docentes y alumnos. Otra sobre algunas violencias
agobiantes en la escuela media y sobre el manejo del poder. Ambas dan cuenta también
de la necesidad de contar con ambitos de debate y de produccion de conocimientos. Pa-
ra nosotros y para ustedes pueden ser una invitacion a seguir escribiendo desde una

perspectiva critica.

El 12 de junio en el Colegio Vieytes se
inici6 el IX Congreso Pedagdgico 2004:

“Propuesta para la Democratizacion de
la Escuela y del Conocimiento” organizado
por nuestro Instituto de Formacion e Inves-
tigacion “Maestro Cacho Carranza”. Co-
menzé entonces un proceso de intercambio
y tutorfas para la elaboracién de ponencias.
Se realiz6 también la presentacion del pri-
mer libro con ponencias del Congreso
2003, “Equipos Docentes Criticos, Proyec-
tos Compartidos” de la Coleccién Ser do-
centes/ Ser autores editado por UTE y la
Editorial Mas libros, mas libres.

Desde El Panel de apertura se convoco a:

“(...) intentamos ser protagonistas y
creemos que tenemos que lograr la inte-
gralidad de la lucha gremial en el espa-
cio de conocimiento y en el académico,
valoramos especialmente este espacio
de formacion”,

Laura Garcia Tuiion,
Secretaria de Educacion de UTE.

“Lo fundamental de este Congreso es la
invitacién a la produccion y a la construc-
cion colectiva de conocimiento, la posibili-
dad de captar experiencias y trabajos de los
companieros, y a la vez la difusion y la de-
mocratizacién de las mismas. Creemos en
la importancia de abrir discusiones en la
escuela entre pares y con los alumnos, en la
dialéctica entre la ensefianza y el aprendi-
zaje... Existe una disputa histérica en la es-
cuela que hay que sacar hacia fuera: es una
disputa en torno a la diversidad, que hace a
la discusion politica y pedagagica....Reto-
mando a Freire, en Pedagogia de la Autono-
mia él nos dice muy claramente, hay que
aprender con lo diferente, con la diversi-
dad. Hay un rechazo necesario al pensa-
miento dnico y una critica a la arrogancia
intelectual que no habla de rigor cientifico y
que niega el valor de la formacién de todas
las personas, sin exclusiones”,

Francisco Nenna,
Secretario General de UTE.
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viene de tapa

“Estoy feliz de compartir este tipo (acentuado
particularmente) de encuentro, porque su convoca-
toria es especialmente transgresora, pues se aleja
de la tradicional divisién entre el trabajo manual e
intelectual que en la educacion se reflejé particular-
mente como la infanteria en el aula para la accion
de un lado, y por otra parte los otros que piensan,
que definen teorias.

En cuanto a los saberes, una vez un Ministro de
Educacién de la Provincia de Buenos Aires dijo a pro-
posito de una discusion acerca del escalafén, una in-
feliz frase, pero que nos sirve para graficar como se
concibe a los docentes: “el burro por antigiiedad no
llega a caballo” (risas generalizadas). Esto demues-
tra mds alld de la fatalidad de la frase, que algunos
piensan que nuestras prdcticas no generan saberes.
Aprovecho para agradecer la presencia de Francisco
Cabrera aqui, como parte de la historia... es un em-
blema para nosotros (aplausos generalizados).

(...) Al atreverse a pensar desde la prdctica do-
cente, el compromiso que se genera con la escuela
publica es muy importante. Porque la lucha no es
sélo el paro como muchos creen. Hay una lucha
también por la hegemonia en términos culturales.
Porque por ejemplo para la derecha del pais la es-
cuela publica ya no tiene sentido, ellos vienen bre-
gando por circuitos educativos para seguir generan-
do cada vez mds estratificacion social y que sélo se
favorezca una élite cada vez mds pequena.

Nosotros acd estamos luchando, estamos
construyendo teoria que dé base a la escuela pu-
blica. Para que tenga sentido y contenido popu-
lar, tenemos que hacer una lucha de resistencia
cultural que nos proyecte hacia delante. Tenemos
que revisar la reforma educativa derivada de la
Ley Federal de Educacion con el bagaje que nos
da este tipo de encuentros. Como decia recién el
compaifiero, no creemos en la arrogancia del sa-
ber. Tenemos que comprometernos profundamen-
te con la justicia.

No creemos en el saber neutro ni en los docen-
tes neutros. El docente tiene que saber que cada
dia, con cada gesto, con cada mirada estd defi-
niendo una prdctica... aunque sea consciente o no
de esto, cada dia asume ese compromiso. Lo ideal
seria hacerlo consciente, para que todos sean par-
te de una construccién popular en la escuela pibli-
ca. Por dltimo quisiera rescatar que la produccién
tedrica no se agota en un evento, tal como se lo
concibe en este Congreso”,

Hugo Yasky,
Secretario General de CTERA

“Muchas veces en las escuelas hay falta de inte-
rés, de motivacion, pero no sélo de los alumnos, si-
no también entre los docentes y directivos. Y es la-
mentable que haya falta de interés en una institu-
cién de ensefianza. Claro que hay una matriz dramd-
tica, debido a las cuestiones de seguridad, a la res-
ponsabilidad de cuidar a nifios y jovenes en este
contexto. Pero es peor cuando uno no puede plan-
tear discusiones interesantes, la tarea se hace mds
pesada porque salis siempre mal parado al abrir la
boca... Este espacio estd pensado entonces para to-
mar todos esos temas...

Hay asuntos que nos pesan a todos, pero nos
convencen de que son problemas menores, y si los
abrimos, si nos preguntamos hay un lugar de poder,
el lugar para el sujeto...Transformar el peso que cae
en nuestra espalda en cuestiones interesantes, es
dificil pero espero que este Congreso nos sostenga
y nos ayude a generar discusiones interesantes.

En cuanto al desafio de escribir, se presentan for-
matos escritos que plantean obstdculos, dogmas:
libros de actas, proyectos, cuadernos de comunica-
ciones pueden estar generados desde la perspecti-
va del control. La escritura puede trasnformarse en
una rutina donde se produce para otros.

Ademds del miedo que nos han generado a posi-
cionarnos... el miedo aparece también en el espacio
de la hoja en blanco. Nos han ensefiado a escribir
como director de escuela... pero una ponencia no
refiere al hacer, sino a una discusion... si elijo un lu-
gar paralizante como el del lugar del director de es-
cuela... para que la escuela quede bien parada... es-
to me autolimita... puedo ser sancionado...

Tenemos que construir horizontalidad en este
espacio para sostener discusiones aunque en las
instituciones no sean interesantes. Si ademads circu-
lan, puede que la discusion no sea un peso, sino
una herramienta para la democratizacion de la es-
cuela y del conocimiento...”

Daniel Lopez,
Director General del Congreso.

El Gltimo encuentro presencial

del Congreso 2004 se ralizara

el 6 de noviembre de 9,30 a 13 horas

en el Comercial 19, Formosa 136.
Invitamos a todos los interesados

a compartir este momento evaluativo,

de valoracion de las discusiones y de mo-
tivacion para finalizar las ponencias.




“Democratizacion de la E_scu_ela
y del conocimiento”

La ensefianza desde la investigacion en Ciencias Sociales

Atilio del Franco
Director
Esc. 13, DE 20

¢METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LA ENSENANZA?

Muchos docentes con un gran
compromiso participan de la imple-
mentaciéon de alguna metodologia
de investigacion en la ensefanza de
Ciencias Sociales. Si bien esta apli-
cacion tiene distintos niveles de pro-
fundidad, su generalizacién no se ha
producido todavia en la to-
talidad de la docencia capi-
talina.

Ademas, en los trabajos
observados hay aspectos
que se manifiestan como
mas dificultosos que otros. El
planteo de problemas, las
preguntas y la propuesta
de hipétesis son los pasos
mas complicados que se ob-
servan en el desarrollo de las
realizaciones.

Este trabajo tiene como finalidad
repensar esa secuencia didactica, in-
tentando facilitar a los colegas la
construccién de investigaciones en-
caminadas para la obtencién de re-
sultados méas positivos por parte de
sus alumnos.

A partir de la propuesta del Area
de Educacién Primaria, “Con mirada
de investigador” (1) tuve la posibili-
dad de participar en la coordinacién
de trabajos durante tres afos. Esta
ponencia propone algunas reflexio-
nes relacionadas con esa experien-

Cia, ya que me parece valio-
so compartirlas a favor de la
extension de la practica del
proyecto, debido funda-
mentalmente a sus positi-
vos resultados. Quizas algu-
nos comentarios parez-
can poco “cientificos”,
pero estan hechos desde
las vivencias concretas,
desde la “cocina” de las
aulas.

Por otra parte, el taller de escri-
tura donde fue pergefiado este tra-
bajo y el Congreso Pedagégico
donde es presentado alientan la
construccion de saberes desde la
propia practica, asi que es en esa
linea que escribo y expongo algu-
nas ideas.

Desde la experiencia puedo afir-
mar que lo mas valioso de esta me-
todologia estriba en el entusiasmo
que despierta en los alumnos y la
movilizacién que provoca en el do-
cente, de manera tal que se estable-
ce una retroalimentacién casi circu-
lar que motoriza a ambos, una vez
adentrados en el trabajo.

Si bien los docentes debieron re-
gistrar la experiencia como condi-
cién para participar en ella, es muy
dificil poder reflejar en toda su mag-
nitud los cambios positivos de acti-
tud, el esfuerzo, la participacién en
cada una de las actividades que
componen los trabajos, el armado
clase a clase por los propios alum-
nos, las discusiones, las modificacio-
nes, los progresos, en fin, un desa-
rrollo donde origina mas actividad
pedagbdgica “el proceso que el pro-
ducto”.

REVISION DE LAS ETAPAS DE LA SECUENCIA

Esta secuencia didactica recupera tradiciones de metodologias
de investigacion y se plantea a través de una serie de pasos: (2)

7) Difusion

SECUENCIA DIDACTICA

1) Planteo de un problema

2) Elaboracion de preguntas

3) Formulacion de hipétesis

4) Blsqueda de informacion

5) Anélisis de la informacién y datos
6) Conclusiones



1) El planteo del problema

El docente debera buscar una si-
tuacion o elaborar una confrontacion
entre dos planteos con la finalidad
de generar un problema que interese
ser resuelto.

“Las situaciones problematicas
son potentes por cuanto contienen
en si mismas conceptos significati-
vos que merecen ser objeto de refle-
xién” (Barell, 1995)

Si tomamos como ejemplo los
contenidos Inmigracion-Ciudad de
Bs. As. una posible confrontacién a
proponer serfa: “¢Por qué La Boca,
siendo un barrio argentino, tiene un
apodo extranjero (zeneixes)?”. Si ha-
blamos del General Belgrano y el pe-
riodo de gobierno del Triunvirato,
podra plantearse: “iPor qué si exis-
tfa un gobierno propio recibié la or-
den de no usar la Bandera?”. En el
ambito de la Geografia: “Si la Repu-
blica Argentina posee un gran terri-
torio, {por qué la poblacién esta con-
centrada en el litoral? “

“Ese proceso de “trabajo con pro-
blematicas” contribuye decisiva-
mente a la construccién de nuevo co-
nocimiento, de forma que puede de-
cirse que aprendemos en la medida
en que trabajamos con esos proble-
mas y elaboramos respuestas ade-
cuadas a ellos”. (3)

El grado de dificultad en esta con-
frontacién de informacién no debe-
ria ser tan sencillo de modo que sea
resuelto con una respuesta inmedia-
ta desde los saberes previos de los
alumnos, ni de tal profundidad que
exceda las posibilidades de resolu-
cién. Esto dltimo, no sélo por una
cuestion de tiempo disponible, sino
y sobre todo, por la accesibilidad a
los materiales informativos que de-
ben ser de obtencién posible y de
comprensiéon adecuada al nivel de
los alumnos.

2) Las preguntas

De todas las preguntas que sur-
gen al adentrarse en el trabajo, el
docente debera elegir las explicati-
vas ((Por qué?, iPara qué?). Otras
mas habituales ((Qué?, iQuién?,

¢Cuando?, éComo?) tendran sencilla
resolucion a través de datos o narra-
ciones, y quedaran en el plano des-
criptivo. Es importante que los alum-
nos vinculen informaciones contra-
dictorias, exploren significados, se
pregunten por relaciones, finalida-
desy causas, es decir, se formen ela-
borando explicaciones.

Recordemos que la linea de tra-
bajo meramente descriptiva fue criti-
cada y desechada con innumerables
fundamentos. Para los que nos incli-
namos por la reflexién sobre las poli-
ticas educativas como una cuestion
didactica, se nos hace indispensable
senalar que la formacion de alumnos
significa, méas alla de adquirir un co-
nocimiento especifico acerca de la
realidad que los rodea, desarrollar la
capacidad de interrogarse sobre la
misma. Asi nos acercaremos al con-
cepto del alumno critico y reflexivo
que aparece disefo tras disefio. (4)

3) La formulacién de hipétesis

En principio, debe aceptarse to-
do tipo de explicacién presunta, de
manera que los alumnos vayan
construyendo un concepto general,
por aproximacion, de lo que puede
ser tomado como hipbtesis
(5). A medida que se reali-
zan con continuidad es-
tos proyectos,
ellos mismos son
capaces de ir
“ajustando” la per-
tinencia al caso.

Cuando hablo
de continuidad, no
estoy diciendo que to-
dos los temas haya que tra-
bajarlos de esta manera. Aln
practicando un proyecto por aho, si
la institucion escuela puede asegu-
rar esta periodicidad, son notorios
los avances, simples pero funda-
mentales, que se obtienen a lo lar-
go del pasaje de la cohorte grado
tras grado. La practica demostré,
por ejemplo, que si la docente de
cuarto empieza a trabajar con hipé-
tesis, los alumnos ya dominan esa
practica en los siguientes grados,
no ponen caras extranas cuando la
sefio del afio siguiente nombra esa
palabra “tan dificil”.

Para aquellos a quienes nos “ti-
ra” el area, aquellos que aspiramos

a que las Ciencias Sociales sirvan
para mucho mas que un saber enci-
clopédico sobre Historia o Geogra-
fia, puedo asegurar que provoca piel
de gallina cuando un alumno de do-
ce anos explica mejor que un perio-
dista econémico los problemas que
causa la deuda externay el FMI (Esc.
12 D.E. 209).

0 cuando los chicos de Ciudad
Oculta de seis afios (19/209) hipote-
tizan sobre “¢Quién le paga a la Srta.
Andrea?” (“La Directora le presta
plata”, “El Supervisor tiene una caja
fuerte”), para terminar analizando
un documento como lo es un recibo
de sueldo.

O cuando los de la 4 del 202 son
capaces de explicarte como hizo Es-
pana, un pais tan chico, para con-
quistar un continente tan grande co-
mo América, o por qué hay provin-
cias ricas y provincias pobres.

4) La recopilacion de informacién

Recordemos un poco la evolucion
de la manera de trabajar en Ciencias
Sociales. Tradicionalmente, “investi-
gar” en el aula significaba buscar in-
formacién sobre determinado tema,
cuanto mas abundante, mejor. Pero,

en relacién con lo menciona-

do anteriormente, se ha

caido frecuentemente

en una mera descrip-

cién o narraciéon de

los hechos; el alum-

no se limitaba a re-

petir, en forma oral

0 escrita, un relato

producido por otros 'y

expresado para interés
de otros.

“Muchos trabajos grupales con-
sisten en copias y “rejuntes” de in-
formacioén, sin una verdadera inte-
raccién entre los nifios en torno de
los significados de dicha informa-
cion. (...) Muchas mal llamadas in-
vestigaciones consisten en mandar a
buscar informacion sobre un tema
sin tener en claro qué se busca, ni
para qué. En este tipo de trabajos
qguedan fuera las significaciones que
dan los nifios a los contenidos: cémo
los interpretan, qué problemas o
preguntas se plantean”. (6)

La investigacion a nivel escolar
persigue, fundamentalmente, bus-



car los “por qué” de una situacién
conflictiva, a través del manejo de
los distintos procedimientos que
permitan arribar a las respuestas,
como un detective que trata de re-
solver un caso. (7)

En la estructura que se propone,
la actividad de bdsqueda de infor-
macion es sélo el “cuarto paso” de la
investigacion. La recopilacién de la
informacion incluye numerosas es-
trategias, tales como la entrevista,
lectura de mapas, analisis de do-
cumentos, lectura de graficos,
etc. Entramos aqui en el campo
de los procedimientos (en algtin
momento llamados también
“contenidos procedimenta-
les”), tanto generales como es-
pecificos de las Ciencias Socia-
les, cuestion de una gran im-
portancia y que ha merecido ya
ser tratada en numerosas
obras. (8)

La consulta a distintos tipos
de fuentes de informacién impli-
ca un aprendizaje sobre la perse-
verancia necesaria en la tarea y
también los distintos tipos de
“amabilidad de respuesta” que
pueden encontrarse de parte de los
indagados. (9) Sin embargo, la am-
plitud en la gama de procedimien-
tos trabajados favorece una mayor
solidez en las conclusiones.

5) Anélisis de la informacion.
Planteo de la jerarquizacion
y “descarte” de datos.

Un parrafo aparte merece el aco-
tamiento del tema a tratar. La infor-
macién para resolver la confronta-
cién planteada debe ser de posible
obtencién y comprensién para los
alumnos. Esta cuestion debe ser
muy tenida en cuenta, pues si no se
puede resolver la cuestién plantea-
da, la situacién se dispara para otro
lado, se frustra tanto a alumnos co-
mo a docentes.

Dado que esta metodologia suele
favorecer (ipor suerte!) en los alum-
nos, sobre todo de los grados supe-
riores y alin medios, un afan de bds-
queda en la etapa de la recopilacién
de informacion, el docente debe es-
tar atento a encausar permanente-
mente la linea de trabajo para que no
ocupen el lugar central otras cuestio-
nes, aspectos, datos, informaciones,

6) Elaboracion de conclusiones

Con la informacién recolectada, llega el momento de
buscar respuesta a la pregunta y analizar si las hip6-
tesis fueron verificadas o no.

Muchas veces hay que revisar la tarea desde distin-
tos angulos. Recuerdo una colega que habfa tra-
bajado muchisimo (hasta de mas) y no podia dar-
le forma para el cierre. Nos sentamos, analiza-
mos las actividades y descubrimos que sélo ha-

bia que ordenarlas en forma diferente y fortale-

cer un poco las conclusiones. De esta manera

la docente estaba preparada para poner en jue-

go con sus alumnos una situacion de ensenan-

za en la que se volvieran a expresar los diferen-

tes puntos de vista, fundamentando un ordeny

organizando una argumentacion. Sabemos que

nuestros alumnos, de cualquier barrio que sean,

bien motivados y guiados, son capaces de producir ma-

ravillas. Les recomiendo averiguar en su D.E. quién esta

participando del proyecto y acercarse el dia de las con-
clusiones.

sobre todo aquellas cuestiones atractivas pero que pueden llegar a
“tapar” la controversia original. De la situacién de controversia plan-
teada para La Boca, “¢Por qué La Boca, siendo un barrio argentino, tie-
ne un apodo extranjero (zeneixes)?, van surgiendo los colores de Bo-
ca, la pintura multicolor del barrio, el olor del Riachuelo, Quinquela
Martin, que no dejan de ser significativos, pero adquieren valor como
ensefianza en torno a una investigacion. El saber ingenuo, el deseo de
destacarse y otras cuestiones que aparecen en los grupos escolares
hacen que el docente deba tener muy claro la direccién de la tarea.

Asimismo diremos que, al igual que en el trabajo de los historia-
dores, no toda la informacion recolectada sera usada. Algunas infor-
maciones porque sirven poco, otras porque tienen poco o nada que
ver con la linea tematica (acd podemos trabajar la “pertinencia””),
mientras que de otras tomaremos sélo los aspectos fundamentales
para la direccién propuesta. El docente deberd “advertir” a sus
alumnos acerca de esta cuestion: “iCuales de todas las cosas que
encontraste te sirven mas para contestar la pregunta que nos plan-
teamos, o para sacar conclusiones?”,”¢.0 para verificar si tu hipéte-
sis era (0 no) correcta?”. No hacerlo al iniciar la etapa de biisqueda
puede traer algln tipo de desaliento o de conflicto que conspire
contra la sélida marcha del trabajo.



7) Difusién

Finalmente, esta el tema de la comunicacién de las con-
clusiones obtenidas, la validacion (o no) de la hipétesis, la
respuesta a la pregunta planteada. Esta es la etapa de cie-
rre de todo proceso de investigacién. Imaginemos a un
cientifico que no comunique el descubrimiento de una va-
cuna o un historiador que no informe de sus hallazgos.
¢Cual seria el beneficio de su trabajo para la sociedad?

Y cuando decimos comunicacién, nos referimos a un am-
bito que va mas alla del aula (el “laboratorio”), de escucharse
entre companeros.

La metodologia recordada ha sido el esquema del proyecto de la Secretaria de Edu-
cacion del G.C.B.A. llamado “Con mirada de investigador”. Desde su inicio hasta la ac-
tualidad, el momento de la comunicacién pasé por varias etapas. La primera vez, hu-
bo muestras zonales, con preseleccidén, y una muestra general final. Al afo siguiente,
una sola muestra general. Finalmente, al tercer afio, y coincidiendo con lamentables
cuestiones econémicas y sociales, se ofrecié una gama de niveles de muestra. Hubo
distritales, zonales, interdistritales, por escuelas cercanas, entre docentes “compin-
ches” del area de distintas escuelas, entre grados de una misma escuela o sencilla-
mente de los alumnos a sus papis. Esto permitié que cada uno, dentro de sus posibi-
lidades o deseos (la “muestra grande” siempre despierta alg(n tipo de reparos) cum-
pliera con el cierre: la comunicacién de los logros obtenidos.

Resultan admirables las exposiciones de los alumnos, por la solidez del conoci-
miento construido por ellos mismos, que resisten aln preguntas “venenosas” de di-
rectivos y coordinadores que los ponemos a prueba. Ni qué decir de las conclusiones
sobre temas de actualidad urticante.

Recuerdo aquellos pibes de la 13 del 202, tan poco comunicativos algu-
nos, que, después de comparar inmigraciones anteriores y actua-
les, cuando les propusieron convertirse en pintores de denuncia, co-
mo De la Carcova (“Sin pan y sin trabajo”), dejaron a todos, inclui-
da la Supervisora, con la boca abierta por la fuerza con que plas-
maron su sentir.

Y los “descubrimientos”...

“Al final, Seho, cada tipo de gobierno siempre usa la escuela [edu-
cacion] para lo que le conviene” (13/209).
“Nos dimos cuenta que no tenemos espacios de recreacién. Y los
politicos, Sr., vienen al barrio, hablan mucho, pero nunca nos solucionan na-
da.” (D.E. 139).

Me entusiasma y quiero compartir el entusiasmo del trabajo docente con esta me-

todologia. Les aseguro que vale la pena.
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acerca de los objetos con los cuales ineractdan. Aisemberg, B., op. cit.,
pag. 141 a 146.

(6) Aisemberg, Beatriz, op. cit., pag.150.

(7) Dominguez Castillo, Jesis: La solucion de problemas en Ciencias
Sociales, en La solucion de problemas. Ed. Santillana, Bs. As., 1977.
Pag. 134.

(8) Svarzman, José H.: El taller de Ciencias Sociales. Ed. Novedades
Educativas, Bs. As., 2000.

(9) Torp, Linda y Sage, Sara: El aprendizaje basado en problemas.
Amorrortu Editores, Bs. As., 1999. Pag. 20

(10) Ver en el mismo sentido Torp, L. y Sage, S., op. cit., pags. 22, 27
y 30.
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Acoso psicoldgico - Mobbing-acoso laboral

Mercedes Enrico,
Isabel Rodriguez
y Santurio
Rodriguez (1)

COMENZAMOS A PENSAR

inales del siglo XX, Capital Federal. Escue-

la pablica de nivel medio. Diseio “Caccia-
tore”. Cubo con un panéptico perfecto. Pare-
des con ladrillos translicidos y preceptorias
llamada “peceras”... Lina Wertmiiller volve-
ria a filmar Pasqualino Siete Bellezas y con-
trataria para directora de la prisién a ...... “.A
manera de ejemplo y para la misma época de
referencia, dice la profesora X “... a las difi-
cultades de 3932 se agregan las interrupcio-
nes reiteradas de la vicerrectora del turno (la
quinta en medio afo!) Ademas de la intromi-
sién en el curso ese dia tuvo una particulari-
dad: los chicos tuvieron cuatro horas “libres”
antes y era el dltimo médulo del viernes.
Cuando yo me habia hecho cargo del curso,
un alumno me dijo “esta la vice atras suyo”.
Mientras no salia de mi asombro por la forma
en que habia entrado al aula, ella sin mas co-
menzé a sermonearlos desautorizdindome
frente a ellos de la manera mas ostensible.”

En la misma escuela la profesora Y relata:
“la rectora mandé a la preceptora del curso,
mientras yo estaba en clase para que inte-
rrumpiendo la ensefianza me dijera que fue-
ra “inmediatamente” a la rectoria. Cuando
llego a rectoria suponiendo que algtn asun-
to de maxima gravedad justificaria el llama-
do, observé y escuché a la rectora, acompa-
fada de la vice, dispuestas a “labrar” un ac-
ta por haberme retirado una hora antes de
que finalizara mi horario. Habiamos conver-
sado que esa semana debia resolver un pro-
blema de salud para decidir sin demora en-
tre una operacion y otros tratamientos. No
tengo por costumbre retirarme antes, ni fal-

tar, ni utilizar mi enfermedad como recurso
de excepciones. Pero las “autoridades” con-
sideraron que mi “falta” justificaba la inte-
rrupcion del servicio educativo, la interven-
cion del personal de secretaria, la posterga-
cién de otras tareas y sin mas someterme a
un interrogatorio.... senti que en esas cir-
cunstancias era para mi tan dificil esa reu-
nién como ingresar en el quiréfano para una
nueva operacion a “cielo abierto.”

Lamentablemente, nuestro sistema edu-
cativo promueve conductas inaceptables de
autoritarismo, entre ellas, las de acoso labo-
ral; sin embargo, no esta claro -en muchos
casos- qué significa esto. La legislacion es
muy escasa, en nuestro pais sélo las provin-
cias de Tucumany la ciudad de Buenos Aires
tienen en vigencia una ley de acoso psicol-
gico, y, aunque son muchas las personas vic-
timas de este fenémeno son pocas las que
efectivamente tienen claro qué es lo que les
esta ocurriendo. El victimario podria ser una
persona que ocupa un lugar jerarquicamen-
te superior que no alcanz6 por mérito propio
y la victima podria poseer gran capacidad,
compromiso laboral, dedicacién, buena for-
macion, el respeto de sus colegas, etc. Con
el tiempo, el desprestigio, la baja autoesti-
ma y la soledad suelen ir rodeando al acosa-
do por obra de los recursos ilegitimos pues-
tos en practica por el acosador y por la cola-
boracion de los colegas del acosado.

Algunas caracteristicas de nuestro siste-
ma educativo, tales como lo jerarquico y lo
burocrético favorecen el desarrollo de las
conductas de acoso psicolégico en el traba-



¢DISTINTOS TIPOS
DE MOBBING?

Se pueden distinguir fundamen-
talmente tres tipos de mobbing en
funcion de la direccién que siguen
las conductas de acoso:

1.- Descendente: es el mas ca-
racteristico, se produce cuando un
superior acosa a un empleado de
nivel jerarquicamente inferior. Pue-
de obedecer a diferentes causas,
por ejemplo, el temor de perder el
control de la situacion frente a un
subordinado con alto nivel de for-
macién o experimentado; también
a la necesidad de una persona que
propone un vinculo de maltrato pa-
ra satisfacerse y confirmar su po-
der.

2.- Ascendente: se da cuando
una o varias personas que ocupan
cargos inferiores atacan a un supe-
rior jerarquico. Se estima que pue-
de producirse porque no aceptan
sus métodos, por ejemplo porque
es autoritario o se muestra parcial;
0 porque lo rechazan en su cargo
porque no lo consideran apto; o
porque operan conjuntamente en
una alianza micropolitica.

3.- Horizontal: en este caso una
persona es acosada por sus pro-
pios colegas, por gente que ocupa
su mismo nivel jerarquico. Puede
deberse a diferentes razones, por
ejemplo, sentimientos de envidia
por alguna caracteristica del aco-
sado, por intolerancia a la diferen-
Cia, etc.

jo docente. Era frecuente que los di-
rectivos no accedieran al cargo legi-
timamente, recién se estdn comple-
tando los primeros concursos para
cargos de ascenso del nivel medio
desde la transferencia. Sin embargo,
en el sistema educativo podemos
encontrarnos con personas alta-
mente capacitadas tanto para los
cargos directivos como para los do-
centes.

El acoso psicolégico, también
llamado mobbing, se define como
una intimidacién o violencia psico-
légica reiterada y sostenida en el
tiempo a que es sometida una per-
sona en su ambito laboral, por sus
superiores 0, en algunos casos, co-
legas. Otras formas de nombrar el
fendmeno son “acoso moral” y
“psicoterror laboral”.

Heinz Leymann (1) se refiere al
mobbing en aquellas situaciones en
las que una persona o un grupo de
personas ejercen un conjunto de
comportamientos caracterizados
por una violencia psicolégica de for-
ma sistematica durante un tiempo
prolongado (mas de 6 meses) sobre
otra persona en el lugar de trabajo.
Para Ifiaki Pifiuel (2) el mobbing con-
siste en “el continuado y deliberado
maltrato verbal y modal que recibe
un trabajador por parte de otro y
otros, que se comportan con él
cruelmente, con vistas a lograr su
aniquilacién o destruccién psicolé-
gicay a obtener su salida de la orga-
nizacién a través de diferentes pro-
cedimientos ilegales o ilicitos, que
son ajenos a un trato respetuoso o
humanitario y que atentan contra la
dignidad del trabajador.”

Hirigoyen(3) habla del acoso mo-
ral en el trabajo como “cualquier
manifestacion de una conducta abu-
siva y, especialmente, los comporta-
mientos, palabras, actos, gestos y
escritos que puedan atentar contra
la personalidad, la dignidad o la in-
tegridad fisica o psiquica de un indi-
viduo, o que puedan poner en peli-
gro su empleo, o degradar el clima
de trabajo”.

Shuster (1996) considera que el
acoso institucional es una de las ex-
periencias mas devastadoras que
puede sufrir un ser humano en si-
tuaciones sociales ordinarias. Lo de-
fine como “ser objeto de agresion
por los miembros del propio grupo
social”.

De estas definiciones podemos
sintetizar algunas caracteristicas de-
finitorias del mobbing:

¢ Tiene lugar en el marco de una re-
lacion asimétrica, en el que una
persona atacay la otra es atacada,
sin tener posibilidad de defender-
se. También puede darse entre
grupos.

¢ Los ataques consisten en una serie
de conductas de diverso tipo
(comportamientos, gestos, escri-
tos, palabras) que suponen una
violencia contra la persona que las
sufre, quien ve atacada su digni-
dad.

Los ataques se producen de una
forma sistematica y repetida, y du-
rante un periodo prolongado en el
tiempo.

No es casual, sino que tiene como
objetivo la destruccion de la victi-
ma, ya sea con la finalidad de pro-
vocar su salida de la organizacion,
0 simplemente para satisfacer la
necesidad de destruccién que tie-
ne el agresor.

Es importante diferenciar el mob-
bing de otro tipo de situaciones que
se pueden producir en el ambito la-
boral. Existen situaciones que pro-
ducen conflictos diversos entre los
trabajadores, pero lo que las dife-
rencia del mobbing es que estos
conflictos se dan de forma puntual y
aislada, resolviéndose en la mayoria
de los casos en un breve lapso. El
mobbing, en cambio supone un pro-
ceso en el que las conductas des-
tructivas se producen de forma re-
petida y durante un periodo prolon-
gado.



REPENSAR EL PROCESO

Los autores consultados coinci-
den en sefalar que aunque el proce-
so de mobbing se desarrolla de for-
ma peculiar en cada caso, es posible
diferenciar en este proceso una serie
de fases estudiadas por Leymann(1):

1- Fase de conflicto: En esta fase
se producen una serie de problemas
puntuales, que si bien son conside-
rados normales en el contexto de las
relaciones interpersonales en el am-
bito laboral, en lugar de solucionar-
se de forma positiva, constituyen el
comienzo de una escalada de en-
frentamientos.

2- Fase de mobbing o de estig-
matizacion: En esta fase el acosador
pone en marcha una serie de com-
portamientos de hostigamiento con-
tra el acosado, de una forma repeti-
da, con la finalidad perversa de ridi-
culizarlo, apartarlo socialmente o es-
tigmatizarlo. Esta situacion se man-
tiene durante un tiempo prolongado,
la victima no puede creer que suce-
de, llega a negar la situacion. Incluso
puede contribuir a la pasividad, la
negacion o la evitacion del fenéme-
no por parte de sus colegas, que
consienten e incluso colaboran de
forma activa o pasiva al hostiga-
miento.

3- Fase de intervencion desde la
direccion laboral: Se produce la in-
tervencion de la direccion en el con-
flicto, por ejemplo solicitando la par-
ticipacién de los equipos de orienta-
cién escolar, o, en media, el equipo
de convivencia; puede darse de dos
formas:

¢ Solucién positiva, la escuela
inicia una investigacion del
conflicto, descubriendo la
estrategia de hostiga-
miento y pone en marcha
los mecanismos necesa-
rios para que no se vuel-
va a producir, sancionan-
do al hostigador o hacién-
dole entender la inadecua-
cion de la conducta.

e Solucion negativa, la direccién
suele ver a la victima como “el pro-

blema”, aceptando los prejuicios
proyectados por el acosador y co-
metiendo lo que se conoce como
“error en la atribucién” por el que
tienden a elaborar explicaciones
basadas en las caracteristicas indi-
viduales de la victima, en lugar de
en los factores del entorno.

4- Fase de solicitud de ayuda es-
pecializada externa y diagnostico
incorrecto. La persona acosada bus-
ca la ayuda de psicélogos u otros es-
pecialistas. En este momento puede
recibir un diagndstico incorrecto ba-
sado en sus caracteristicas persona-
les en lugar de tener en cuenta la si-
tuacién por la que esta atravesando,
lo cual puede contribuir a aumentar
el sentimiento de la victima de ser
responsable de su situacién. En esta
fase la victima puede recibir diversos
diagnoésticos: estrés, depresion, bur-
nout, personalidad paranoide, de-
presién manfaca, ciclotimia, desa-
juste de personalidad, neurosis,

trastorno de ansiedad generalizada,
ataques de panico... Si la organiza-
cién tiene conocimiento de que la
victima esta recibiendo alg(n tipo de
tratamiento, esto puede reforzar la
atribucioén de los problemas a “pro-
blemas psicol6gicos” de la persona
acosada.

5- Fase de marginacion o salida
de la organizacion: En esta fase, en
la que se suelen dar repetidos perio-
dos de bajas laborales, se produce
finalmente el abandono de la perso-
na acosada de su puesto de trabajo,
ya sea dimitiendo o pidiendo un tras-
lado.

La presentacion de acoso psicol6-
gico es mas probable en organizacio-
nes relativamente cerradas, como es-
cuelas, hospitales, etc., aunque nin-
guna entidad, publica o privada, pa-
rece estar a salvo del problema.

¢SE PONE EN EVIDENCIA EL ACOSADOR?

El acoso laboral ocurre especialmente en instituciones altamen-
te reglamentadas y rigidas: escuelas, fuerzas armadas y carceles,
asi como en instituciones conservadoras, en las que hay poca tole-
rancia a la diversidad y fuertes vinculos e identidades compartidas
entre sus miembros. Es mas probable en organizaciones relativa-
mente cerradas, cuya cultura interna considera el poder y el control
como valores prioritarios sobre la productividad y la eficacia. Por
eso, las victimas de mobbing, generalmente padecen varios tipos
de conductas de acoso, variando éstas principalmente en funcién
de la posicién del hostigador en la organizacién y del ambito labo-
ral. Asi, Pifiuel (2)y Gonzalez de Rivera(s), recogen la clasificacion
de las conductas de mobbing de Leymann, quien las agrupa en tres
categorias:

a- Acciones que restringen o alteran los procedimientos

de comunicacion de la victima: se restringen los canales

de comunicacién de las victimas tanto con el acosador

como con el resto de los compaieros, se le impide ex-
presarse, se le amenaza verbalmente o por escrito, se

realizan ataques verbales contra él a través de gritos

o insultos. El acosador se niega a explicar su compor-
tamiento, lo que impide que la victima pueda defen-

derse, manteniéndola en una situacion de ambigiie-

dad respecto al conflicto, con lo que no puede encon-

trar una solucién dialogada al mismo, haciendo que au-

mente su tendencia a culpabilizarse de la situacién. Otra
forma de impedir la comunicacién es negarle el acceso a los me-
dios de comunicacién que hasta entonces utilizaba: computadora,
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fax, teléfono. La manipulacion de la
informacién se puede producir de
distintas formas:

¢ Manteniéndola en una situacion
de ambigiiedad de rol e incerti-
dumbre: no informandola sobre
los diversos aspectos de su traba-
jo, sus funciones y responsabili-
dades.

e Utilizando la comunicacién de for-
ma hostil de forma explicita me-
diante amenazas, criticas, repro-
ches o de forma implicita, no diri-
giéndole la palabra, ignorando
sus opiniones e incluso su pre-
sencia.

e Haciendo un uso selectivo de la
comunicacién, dirigiéndose a la
persona acosada para repren-
derla, pero no para felicitarla,
acentuando la importancia de
los errores.

e Limitar el contacto social de la vic-
tima, aspecto que se ve posibili-
tado por la actitud de los demas
trabajadores que tienden a dejar
sola a la victima de acoso.

b- Acciones contra la reputacion
y la dignidad de la victima: Accio-
nes cuya finalidad es desacreditar
al trabajador, dafiar su dignidad y
reputacién personal.

Se realizan ataques contra la vi-
da privada y las caracteristicas per-
sonales de la persona acosada, me-
diante comentarios injuriosos, ridi-
culizandolo en publico, riéndose de

su aspecto fisico, e incluso de sus
creencias, politicas, religiosas o de
diversa indole, poniéndole motes.
Aprovecha cualquier rasgo distinti-
VO como su sexo, condicién social,
apariencia, raza para burlarse. El
acosador puede mentir sobre la vi-
da personal del acosado, inventan-
do o insinuando aspectos vergon-
z0s0s, o haciendo circular rumores
acerca de su vida.

c- Acciones contra el ejercicio
de su trabajo y de desacreditacion
profesional: pueden ir desde asig-
narle una cantidad de trabajo exce-
siva o dificil de realizar o tareas pa-
ra las que no esta calificado, hasta
asignarle trabajos que requieren
una calificacién inferior a la que po-
see la victima, o que son mon6to-
nos, repetitivos, o innecesarios o
absurdos, e incluso privarlo de la
realizacion de cualquier tipo de tra-
bajo. El trabajo realizado por la per-
sona acosada es siempre evaluado
de forma negativa, creando una
sensacion de inutilidad y una gran
frustracion.

Otra forma de atacar su trabajo
es inducirlo a error, negandole u
ocultandole los medios para reali-
zar su trabajo, solicitandole de-
mandas contradictorias o exclu-
yentes, manipulando la informa-
cion con lo que se consigue desca-
lificarlo y contribuir a la autoima-
gen negativa de la victima. Otro ti-
po de acciones en contra del ejer-
cicio de su trabajo consiste en
obligarlo a realizar tareas en con-
tra de sus convicciones morales.

¢EL ACOSO LABORAL EN LA ESCUELA?

Como sabemos los docentes, en muchas escuelas la autoridad
es inobjetable y el error no es tolerado. Se sospecha de la culpa-
bilidad del otro, el maestro del alumno, los funcionarios de los do-
centes; la vigilancia y el castigo son los modos de ejercicio del po-
der méas acentuados y el poder es altamente valorado, no se valo-
ran, ni se creen eficaces los métodos democraticos que permitan
legitimar la conduccién. En muchos directivos se advierte la com-
placencia por el ejercicio del poder que permite el cargo; incluso,
en los colegios secundarios es comdn ver a los profesores dispu-
tarse la jefatura de departamento poniendo en evidencia la nece-

sidad de ejercer algln poder.

Entre las conductas de que se vale
el acosador para lograr su objetivo

de eliminar al acosado, podemos
mencionar:

1.- Dificultar, en todo lo posible, la
comunicacién entre el acosado, sus
colegas y alumnos.

2.- Establecer relacién con alum-
nos o padres para incentivarlos a
presentar notas contra el acosado.
Lograr algo asi es muy sencillo des-
de el cargo directivo, especialmente,
cuando se habla mal del profesor y
se lanzan rumores hasta de su vida
privada.

3.- Cambiar horarios de modo de
establecer superposiciones que
obliguen al acosado a renunciar.

4.- Hacer reuniones en las que,
por ejemplo, dos directivos y la ase-
sora pedagobgica o el jefe de depar-
tamento, en bloque, entrevistan al
profesor con el objeto de hacer se-
falamientos de todas las situacio-
nes en las cuales afirman que ha co-
metido errores, sin que el docente
tenga ninguna asistencia para su de-
fensa, ni haya sido avisado sobre la
tematica de la reuni6n.

5.- No citarlo a las mesas de exa-
men de su materia, de modo que
otros profesores evallen a sus
alumnos e incorporarlo, como su-
plente, a varias mesas de otras ma-
terias.



6.- Lograr que los colegas se
mantengan unidos y al margen del
acosado, con escasa o nula comuni-
cacion con él, con sélo exhibir la re-
probacién de las autoridades hacia
el acosador.

7.- Difamar al acosado lanzando
rumores infundados sobre su vida
privada, intervenir en ella si fuera o-
sible.

8.- No comunicarle las causas de
la reprobacién de que es objeto
para lograr una pérdida mayor
de autoestima y la imposibi-
lidad de enfrentar el conflic-
to mediante el dialogo. En
realidad, el acosado no sabe
de qué se trata.

9.- Intentar la manipula-
cién de la informacién con
los supervisores, cosa
sencilla para el directivo
porque el docente no tie-
ne comunicacién directa
con ellos vy, cuando llega al
dialogo, éstos ya recibieron
todas las informaciones del
acosador.

10.- La broma descalificadora
gue busca desautorizar al docente
frente a los alumnos y colegas.

Estas son algunas de las
conductas de acoso que podemos
mencionar, los docentes que

cotidianamente concurren a
las escuelas pueden aportar
otras tantas.

PISTAS PARA RECONOCER AL ACOSADO

Aunque los autores coinciden en la dificultad de hallar un
perfil de la victima, sostienen que la cuestién esencial es que
la victima sea percibida como una amenaza por el agresor-
simplemente por poseer algunas caracteristicas de las que ca-
rece y desea tener-, y que el ambito laboral permita el desa-
rrollo de conductas de acoso. Sin embargo, es posible descri-
bir algunas caracteristicas comunes. Desde el punto de vista
profesional, la victima es muy competente, es una persona
comprometida con su tarea, inteligente, bien preparada, dis-
puesta a resolver problemas, justa y muy aceptada por sus co-
legas. Es, también, una persona insegura que busca constan-
temente aprobacion, es dependiente afectiva, no tiene capa-
cidad para percibir la envidia y la hostilidad del agresor, lo que
la deja en sus manos.

Segln Pifiuel (2) la causa de la conducta del agre-

sor radica en sus sentimientos de inadecuacién

personal y profesional, que lo lleva a acosar a

aquellas personas que muestran caracteristicas

gue no posee y estima valiosas. A lo largo de su

vida profesional puede acosar a muchas perso-

nas y cuenta con el silencio de quienes rodean

a la victima, que presencian sus ataques en

silencio, ya sea porque suponen que la vic-

tima es culpable o porque se someten a la

autoridad o porque prefieren -en su benefi-

cio- adherir a la autoridad. Es muy comdn

en las escuelas que un directivo acosador

logre el silencio del personal con s6lo omi-

tir un “tarde”!!!! La envidia y la necesidad de

control son tipicos del acosador, alguna carac-

teristica del acosado lo moviliza y no vacila en

tratar de destruirlo, creyendo de esa manera,

apropiarse de ella. El acosador desea siempre desta-

carse e influir sobre los demas, la envidia que le provoca

descubrir atributos que desea, en otros, lo lleva a intentar
destruirlos.

La escuela, facilmente, puede convertirse en una or-
ganizacion toxica, donde una persona puede encon-
trar que otra redne caracteristicas que le resultan
muy atractivas y desea apropiarse de ellas median-
te un trabajo de acoso, con el consentimiento o la
complicidad de algunos que aceptan que los valores
fundamentales son el poder y el control.

1
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PARA SEGUIR PENSANDO

El mobbing o acoso laboral,
actualmente, se aplica a situa-
ciones grupales en las que un
sujeto es sometido a persecu-
cién, agravio o presién psicolé-
gica por uno o varios miembros
del grupo al que pertenece,
con la complicidad o aquies-
cencia del resto.

En realidad, el fendmeno, aunque
escasamente estudiado, es conocido
desde antiguo como “sindrome del chi-
vo expiatorio” y “sindrome del rechazo
de cuerpo extrafio”.

En las escuelas, asi como en otras organizaciones, se ha convertido en un mo-
do de hacer muy dificil el desarrollo de las tareas, ha elevado el ausentismo, ha
contribuido eficazmente a deteriorar el sistema educativo y, en las actuales cir-
cunstancias, es decir, con la dificultad para resolver problemas que presentan los
responsables del sistema, se ha instalado convirtiendo a muchas escuelas en
instituciones toxicas, que no logran estimular el aprendizaje de los alumnos por-
que tienen docentes sometidos a la autoridad despética de un sistema acosador
y docentes acosados que no encuentran alternativas para transformar con otros
este sistema.

Un manejo del poder favorable para
la salud institucional es indispensable
para que nuestros alumnos tengan ex-
periencias positivas en torno a la auto-
ridad, al trabajo en equipo, a la cohe-
rencia entre lo que se dice y lo que se
hace, a la contribucion de cada una de
las partes al tratamiento de los conflic-
tos para que pueda producirse apren-
dizaje. En fin, a un cambio cultural
donde primen los derechos de todas
las personas.

Estas violencias que comenzamos a repensar, estas le-
yes que recientemente se aprobaron y los proyectos de ley
que requieren de nuestros aportes para elaborarse, las in-
vestigaciones recientes sobre los temas que nos ayudan a
pensar de qué manera podemos contribuir a transformar
estas situaciones indican que tenemos muchos desafios en
la generacion de mejores condiciones para todos los que
participamos y los que ensefamos en las escuelas.

)
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